ATENCAO: Este contrato de licenca de uso e suporte é um acordo legal entre o cliente (pessoa
fisica ou juridica) e a UnMEP SOFTWARES E CURSOS LTDA, para o(s) sistema(s) disponibilizado(s),
incluindo o(s) software(s). Ao instalar, copiar, ou de qualquer forma utilizar o(s) software(s), o
cliente concorda com os termos deste contrato. Em caso de discordancia dos termos pactuados,
a utilizacdo deve ser imediatamente interrompida. Este acordo de licenca representa a prova de
licenga e deve ser tratado como propriedade valiosa.

CONTRATO DE LICENCA DE USO E SUPORTE

Clausula 12 — Das Partes: O presente contrato de licenca de uso e suporte é um acordo legal entre
o cliente (pessoa fisica ou juridica), devidamente identificado na documentagdo comercial (nota
fiscal), doravante denominado LICENCIADO e UnMEP SOFTWARES E CURSOS LTDA, detentora da
marca UnMEP® e derivadas, doravante denominada LICENCIANTE, contrato este, estabelecido
de acordo com a legislacdo brasileira e em especial as leis n29.609/98 e n° 9.610/98 que obrigam
as partes ao cumprimento de todas as cldusulas pelas condi¢Ges pré-estabelecidas.

Clausula 22 — Do Objeto: O objeto deste contrato é a licenca de uso e suporte do Software e
aplicativo(s), em concordancia com uma das modalidades previstas no paragrafo primeiro desta
cldusula, e demais condicGes previstas no pedido previamente solicitado a LICENCIANTE.

2.1 Das Modalidades: A(s) licenga(s) de uso podera(ado) ser oferecida(s) pela LICENCIANTE em 3
(trés) modalidades, de acordo com as condic¢Ges previstas no pedido previamente solicitado a
LICENCIANTE:

a) Licenca de uso temporaria onerosa mensal: O LICENCIADO adquire a licenca de uso, de forma
onerosa, exclusiva, intransferivel, por prazo determinado de 1 (um) més, contados a partir do
recebimento da licenga, sendo esta renovada automaticamente via cartdo de crédito findo o
prazo contratual, caso ndo haja manifestagao contraria antes do final da licenca;

b) Licenca de uso temporaria onerosa anual: O LICENCIADO adquire a licenga de uso, de forma
onerosa, exclusiva, intransferivel, por prazo determinado de 12 (doze) meses, contados a partir
do recebimento da licenca, sendo esta renovada automaticamente via cartao de crédito findo o
prazo contratual, caso ndo haja manifestacdo contraria antes do final da licenca;

c) Licenca de uso temporaria gratuita: A LICENCIANTE concede, de forma gratuita, ao
LICENCIADO a licenga temporaria de uso, por um prazo de 10 (dez) dias podendo ser prorrogada
a critério do LICENCIANTE mantendo-se os termos desse contrato

d) Licenca de uso educacional: A LICENCIANTE concede, de forma gratuita, a titulo de pesquisa
cientifica e formagdo profissional uma licenga com prazo definido a partir de formuldrio de
solicitacdao preenchido e assinado pelo LICENCIADO.

Clausula 32 — Da Propriedade: A LICENCIANTE é proprietaria exclusiva dos softwares UnMEP®,
bem como das novas versdes a serem desenvolvidas. A LICENCIANTE reserva para si todos e
quaisquer direitos de propriedade intelectual advindos do(s) software(s), sendo que em hipdotese
alguma, sob as penas das legislacdes aplicdveis é permitido ao LICENCIADO:



a) Reproduzir, ceder, sublicenciar, vender, dar em locagdo ou garantia, doar, alienar de qualquer
forma, transferir total ou parcialmente sob quaisquer modalidades, gratuita ou onerosamente,
provisdria ou permanentemente, o(s) software(s) objeto do presente contrato, assim como os
materiais inclusos ou quaisquer informacdes relativas ao mesmo;

b) Modificar as caracteristicas do(s) software(s), amplia-lo(s) ou altera-lo(s) de qualquer forma;

c) Criar software(s) que venham a alterar, incluir ou excluir dados contidos nos dicionarios de
dados do(s) software(s) licenciado(s).

Paragrafo Unico: O(s) software(s) é(sdo) licenciado(s), ndo vendido(s). Este contrato permite ao
LICENCIADO apenas o direito de uso e para a UnMEP Softwares e Cursos LTDA reservam-se todos
os outros direitos, salvo quando lei aplicavel for contraria.

Clausula 42 — Da Aceitacdo — O LICENCIADO reconhece que ao instalar o(s) software(s),
descrito(s) no pedido previamente solicitado a LICENCIANTE, firma o contrato de adesdo com
esta, concordando com todos os termos e condig¢des, que inclui o de utilizar o(s) software(s)
licenciado(s) e o correspondente material para processamento das suas informacgées, dentro do
prazo, dos limites e caracteristicas do ambiente operacional e dos critérios de projeto, conforme
especificado no manual do usuario, devendo disponibilizar os recursos materiais e humanos
necessarios a sua instalacdo.

Paragrafo primeiro: Da Renovacao — Nos casos de licenca de uso tempordria onerosa, esta serd
renovada automaticamente via cartdo de crédito na periodicidade definida no pedido de
compra, sucessivamente, desde que ndo haja denuncia por qualquer das partes manifestando o
desejo de ndo renovar, e observadas as demais condi¢cdes do presente instrumento.

Paragrafo segundo: Caso uma das partes opte por ndo renovar a licenga temporaria de uso
descrita no paragrafo primeiro desta clausula, devera se manifestar formalmente antes do
vencimento do contrato.

Paragrafo terceiro: Nos casos da licenca de uso temporaria gratuita e da licenca de uso
educacional, estas serdao renovadas somente se houver interesse da LICENCIANTE.

Paragrafo quarto: Findo o prazo inicial previsto no paragrafo segundo desta clausula, o
LICENCIADO autoriza desde ja que a LICENCIANTE fature em cartdo de crédito informado no
momento da compra, ou a quem este indicar, desde que o titular autorize por igual periodo, a
renovacdo da licenca tempordria de uso, corrigida monetariamente a partir da data do
recebimento do(s) software(s), pela variacdo do IGP-M/FGV (indice Geral de Precos do
Mercado).



Paragrafo quinto: Os programas UnMEP® s3ao compativeis EXCLUSIVAMENTE com as versdes
atualizadas dos sistemas operacionais Windows 10 e Windows 11 e rodam exclusivamente em
processadores 64 bits. A UnMEP® n3do garante o funcionamento em outros sistemas
operacionais (Linux, iOS e outros), ficando desobrigada a empresa de prestar suporte técnico e
garantir o funcionamento do programa para esses sistemas.

Paragrafo sexto: Os programas UnMEP® funcionam em conjunto com o software Revit® da
empresa Autodesk. Ao adquirir um software UnMEP® o LICENCIADO declara que possui licenga
vigente do software Revit e reconhece que o LICENCIANTE ndo tem responsabilidade em
fornecer uma licencga vigente ou prestar nenhum tipo de suporte relacionado ao software Revit®.

Clausula 52 — Da Rescisdo — A parte que der causa a rescisdo devera arcar com todas as despesas,
inclusive honorarios advocaticios no percentual de 20% (vinte) por cento, caso haja discussdo
judicial.

Paragrafo primeiro: No caso de licenca de uso temporario onerosa, quando da rescisdo por
iniciativa do LICENCIADO, que esteja em dia com os pagamentos e comunique antes do fim do
periodo de vigéncia do contrato, devera ter o contrato rescindido sem custos

Paragrafo segundo: No caso de licenca de uso temporario onerosa, ndo tendo sido a
LICENCIANTE comunicada antes da renovacdo automatica da intencdo de rescisdo do contrato
por parte da LICENCIADA fica a LICENCIANTE desobrigada de restituir qualquer valor, porém
obrigada a continuar prestando os servicos descritos na clausula 2 pelo periodo contratado pela
LICENCIADA.

Clausula 62 — Da Desisténcia — O LICENCIADO devera se manifestar formalmente a LICENCIANTE
em até 07 (sete) dias, contados do recebimento do(s) software(s), caso ndo concorde com a
aquisicdo e/ou com os termos do presente contrato, em consonancia com o art. 49 do CDC —
Cddigo de Defesa do Consumidor.

Clausula 72 — Da protecdo do Software — A LICENCIADORA fornecerd o dispositivo de seguranca
ou protecdo via software que liberard o acesso ao programa no hardware onde for instalado.

Paragrafo Primeiro: O LICENCIADO receberd a protecao via software, podendo o LICENCIADO
usar e gozar do bem pelo periodo do contrato, o qual somente poderd ser usado pelo
LICENCIADO, ndo tendo direito a transferéncia do bem, constituindo-se tal pratica em infracdo
ao contrato.



Paragrafo Segundo: A substituicdo da protecdo via software serd efetuada quando houver
comprovadamente perda, roubo/furto ou dano do mesmo e sé podera ser feita pelo LICENCIADO
através de comprovacdo documental do direito de uso do software. O prazo para restituicao da
protecao serd de 30 dias por parte da LICENCIANTE.

Clausula 82 — Das novas versdes — No caso de licengas temporarias onerosas o LICENCIADO tem
direito integral as atualiza¢Ges do software durante o periodo de vigéncia do contrato.

Clausula 92 — Do Bloqueio — A LICENCIANTE se reserva ao direito de bloquear a(s) licenca(s) de
uso e suporte do(s) software(s) quando:

a) O LICENCIADO esta inadimplente.

b) O LICENCIADO deixar de executar a atualizacdo enviada eletronicamente (remota) pela
LICENCIANTE, para instalacdo, atualizacdo e ou remocao de licenca;

c) Houver descumprimento de qualquer uma das cldusulas citadas neste contrato pelo
LICENCIADO;

d) O(s) dispositivo(s) de seguranca ou protecdo(des) via software(s) fora(m) perdido(s),
furtado(s) ou roubado(s).

Clausula 102 — Do Suporte — O LICENCIADO, ao adquirir ou renovar uma licenca de uso ou nova
versdo de um software UnMEP®, tera direito ao suporte técnico conforme abaixo descrito.

a) Nao existira suporte via telefone (ligagdo) em hipdtese alguma salvo iniciativa da LICENCIANTE

b) Suporte ilimitado, durante a vigéncia da licenca, através dos canais de internet disponiveis
para consulta em http://suporte.unmep.com.br.

c) O SUPORTE pode ser utilizado para atendimento sobre qualquer um dos softwares licenciados
que o LICENCIADO possuir, contanto que a LICENCIANTE ainda preste suporte ao software, e na
versdo solicitada.

d) A LICENCIANTE compromete-se a prestar suporte técnico ao LICENCIADO durante o periodo
de vigéncia da licenca atual e para duas versdes imediatamente anteriores a versdo atual do
mesmo software, ou até que este seja descontinuado.

e) Pelos servicos de suporte, a LICENCIANTE atendera em seu horario comercial, das 9:00 as
12:00 horas e das 14:00 as 17:00 horas, de segunda a sexta-feira, através de atendimento pela
central de atendimento, conforme servico contratado pelo LICENCIADO, esclarecendo as duvidas
operacionais exclusivamente sobre: a instalagdo e funcionamento do(s) software(s) objeto(s)
deste contrato, com tempo maximo de resposta estimado em 16 horas Uteis, em relagdo ao
horario de atendimento da equipe de Suporte Técnico UnMEP.

f) O acesso a central de atendimento sera realizado perante apresentagdo de nome e CPF.

g) O login e senha possuem carater confidencial. E de responsabilidade do LICENCIADO zelar
pelos seus dados e ndo os compartilhar de forma indevida.



h) Ndo se compreende como suporte os servicos referentes a correcao de erros provenientes de
operacao, uso indevido do software ou qualquer outra origem em que ndo exista culpa da
LICENCIANTE.

i) A LICENCIANTE fica desobrigada de prestar os servicos de suporte em caso de inadimpléncia
do LICENCIADO.

Clausula 112 — Das Reservas: A LICENCIANTE se reserva ao direito de:

a) Retomar o(s) software(s), objeto deste contrato, nos casos de descumprimento das obrigaces
por parte do LICENCIADO, independentemente das sang¢bes previstas em lei e/ou neste
instrumento;

b) Alterar as especificacdes e/ou caracteristicas do(s) software(s) licenciado(s) para correcdes de
erros, sem que haja perda das funcionalidades contidas nas descricbes de vendas e pecas de
marketing, quando da contratacdo dele. A LICENCIANTE divulgard a disponibilidade destas
corregdes aos seus clientes;

c) Lancar novas versdes e aplicativos do(s) software(s) licenciado(s) que serdo cobradas de
acordo com os pregos e as condi¢cdes a serem estabelecidas;

d) Incluir, remover ou alterar qualquer recurso desenvolvido para o(s) software(s) UnMEP®;

e) Licenciar cépias para estudantes e universidades com valores reduzidos exclusivamente para
uso académico.

Clausula 122 — Das responsabilidades: A LICENCIANTE ndo se responsabiliza pelos resultados
produzidos pelo(s) software(s) licenciado(s), caso este(s) seja(m) afetado(s) por algum tipo de
software externo, ou aqueles normalmente conhecidos como VIRUS, EMULADORES, por falha
de operacdo, bem como pelos danos ou prejuizos decorrentes de decisGes administrativas,
técnicas, gerenciais ou comerciais tomadas com base nas informagées fornecidas pelo sistema.
A LICENCIANTE nao se responsabiliza ainda pelo mau uso do(s) software(s), pelo desatendimento
das instrugdes de uso, bem como pelo ndo atendimento das orientagdes dadas pelo suporte
técnico, conforme disposto no art. 14, paragrafo 32 e incisos do CDC — Cédigo de Defesa do
Consumidor.

Paragrafo primeiro: Em hipdtese alguma a LICENCIANTE se responsabilizara por qualquer dano,
incluindo, sem limitacdo, aqueles resultantes de lucros cessantes, perda de dados ou interrupgao
de negécios, decorrentes da utilizagdo, da impossibilidade de uso ou de resultados do uso do(s)
software(s).

Paragrafo segundo: A LICENCIANTE ndo se responsabiliza em hipdtese alguma pelos projetos
desenvolvidos utilizando o(s) software(s) UnMEP®



Clausula 132 — Das Tolerancias: Toda e qualquer concessdo ou tolerancia por parte dos
contratantes, relativamente as prerrogativas ora asseguradas e as condicOes estabelecidas neste
Instrumento, sera considerada mera liberalidade, ndao gerando direitos e deveres em hipétese
alguma, no presente ou no futuro.

Clausula 142 — Da Autorizacdo para Divulgacdo: A LICENCIANTE esta autorizada a divulgar, a
qualguer tempo, sem necessidade de qualquer tipo de remuneracdo, em “home-page” ou
guaisquer outros meios e midias, que o LICENCIADO é um cliente da LICENCIANTE e utiliza seus
softwares.

Clausula 162 - DA PROTECAO DOS DADOS PESSOAIS: A LICENCIANTE, por si e por seus
colaboradores, obriga-se, sempre que aplicdvel, a atuar no presente contrato em conformidade
com a Legislagdo vigente sobre protecdo de dados relativos a uma pessoa fisica (“Titular”)
identificada ou identificavel (“Dados Pessoais”) e as determina¢cdes de 4rgaos
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei n.2 13.709/2018 (“Lei Geral de
Prote¢do de Dados”), além das demais normas e politicas de protecdo de dados de cada pais
onde houver qualquer tipo de tratamento dos dados do LICENCIADO, o que inclui os dados de
terceiros a ela vinculados;

1. A LICENCIANTE, incluindo todos os seus colaboradores, compromete-se a tratar todos os
Dados Pessoais como confidenciais, exceto se ja eram de conhecimento publico sem qualquer
contribuicdo da LICENCIANTE, ainda que este contrato venha a ser resolvido e
independentemente dos motivos que derem causa ao seu término ou resolugao;

2. A LICENCIANTE compromete-se a adotar medidas, ferramentas e tecnologias necessarias
para garantir a seguranca dos dados e cumprir com suas obrigacGes, sempre considerando o
estado da técnica disponivel;

3. A LICENCIANTE devera cumprir com os requisitos das medidas de seguranca técnicas e
organizacionais para garantir a confidencialidade, anonimiza¢do e pseudonimiza¢do dos dados
pessoais, inclusive no seu armazenamento e transmissao;

4. A LICENCIANTE devera monitorar, por meios adequados, sua prépria conformidade e a
de seus colaboradores com as respectivas obrigacGes de protecdo de dados pessoais;

5. O presente contrato ndo transfere a propriedade ou controle dos dados do LICENCIADO
para a LICENCIANTE;

6. Os dados gerados, obtidos ou coletados a partir do presente contrato sdo e continuardo
de propriedade do LICENCIADO, inclusive sobre qualquer novo elemento de dados, produto ou
subproduto que seja criado a partir do tratamento de dados estabelecido por este contrato;

A LICENCIANTE ndo deve guardar, armazenar ou reter os dados por tempo superior ao prazo
legal ou necessario para a execugdo do presente contrato;



Clausula 172 — Do Foro: Fica eleito o Foro da Comarca de Feira de Santana/BA para dirimir
guaisquer duvidas oriundas da interpretacdo deste contrato.

E por estarem assim justos e contratados, as partes aceitam o presente para que se produzam
os efeitos legais.



