TERMOS DE USO DO SITE

Termos e condi¢coes de uso e contratacao. Os servicos sao fornecidos pela UnMEP
Softwares e Cursos LTDA, CNPJ] 49.335.329/0001-00, com sede na Rua D, n? 1, bairro
Muchila, Feira de Santana/BA, CEP 44.006-296. Atendimento: lucas@unmep.com.br.
Ultima atualizac¢io: 15/10/2026.

1. Do objeto e dos documentos da contratacao

Estes Termos regem o acesso ao site, a loja, a area do cliente e ao UnMEP
Academy, além da contratacdo dos produtos e servicos apresentados pela UnMEP. A
plataforma oferece licencas de plugins, assinaturas, conteudos educacionais, templates
e materiais digitais conforme cada oferta.

Integram a contratacao a oferta, o resumo do pedido, a confirmagdo da compra e,
para os softwares e conteudos licenciados, o Contrato de Licenga de Uso e Suporte
UnMEP. A Politica de Privacidade informa o tratamento de dados. Condi¢des especificas
e ofertas vinculantes sdo preservadas, assim como todos os direitos legais do usuario.

2. Da informacao e aceitacao

O usuario deve poder consultar e conservar estes Termos antes de contratar. O
cadastro e a compra dependem das condi¢gdes apresentadas para a operacdo e da
aceitacdo quando exigida. A simples navegacdo nao autoriza cobranca, cookies de
publicidade ou uso promocional do nome e da imagem do usuario.

Antes da confirmacdo, o usudrio deve conferir produto, plano, nimero de
acessos, compatibilidade, periodo, preco total, descontos, parcelas e eventual
renovacdo recorrente. Erros identificados devem poder ser corrigidos antes da
conclusdo. A confirmacgdo e os documentos da operacdo devem ser disponibilizados em
meio que permita sua conservagao.

3. Do acesso e disponibilidade

A plataforma busca manter o acesso disponivel continuamente. Podem ocorrer
interrupg¢des para manutencao, atualizacao, seguranga ou por falhas técnicas. A UnMEP
adotara medidas para reduzir os impactos e informara manutengdes relevantes com
antecedéncia sempre que possivel. Indisponibilidades ndo afastam a andlise das
solugdes e responsabilidades previstas na oferta e na legislacgao.

4. Do cadastro, seguranca e encerramento da conta

Recursos restritos exigem cadastro, autenticacao e verificacdes de e-mail e
telefone quando solicitadas. O usudrio deve fornecer informacdes verdadeiras,
necessdrias e atualizadas, utilizar contatos sob seu controle e proteger as credenciais.
Havendo suspeita de acesso indevido, deve comunicar o suporte.

A contratacdo deve ser realizada por pessoa com capacidade civil ou
representante com poderes para o ato. Pessoas menores de idade devem observar a
representacdo ou assisténcia legalmente exigida. Isso ndo transfere integralmente ao
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usuario ou ao responsavel as obrigacdes de protecdo e seguranca que competem a
UnMEP.

Nao é permitido ceder a conta ou compartilhar credenciais para
ultrapassar os acessos contratados. O titular pode administrar usuarios da equipe
pelos recursos do plano. Alteracdes de titularidade dependem de analise e validacao
adequadas, sem impedir os direitos previstos em lei.

O usuario pode pedir encerramento da conta e exercer direitos sobre seus dados
pelos canais de atendimento. O pedido ndo depende de inexisténcia de débitos, mas nao
elimina obriga¢des validas ja constituidas. Dados necessarios ao cumprimento da lei, a
apuracdo de direitos ou a outras hipéteses legais podem ser conservados. Encerrar a
conta e desativar a renovacdo sdao procedimentos com efeitos distintos, que devem ser
esclarecidos ao solicitante.

5. Dos produtos, licencgas e conteudos digitais

A oferta deve informar funcionalidades essenciais, itens incluidos, quantidade
de usudrios, requisitos, versdes compativeis, forma de entrega, prazo de acesso e
suporte. O software e as familias sdo licenciados, sem transferéncia de propriedade
intelectual. O uso profissional autorizado e os limites de redistribuicdo constam do
contrato do produto.

O usuario deve verificar a compatibilidade com seu equipamento e com os
softwares de terceiros, como o Autodesk Revit. Uma licenca de software de terceiros
ndo esta incluida na compra, salvo informacio expressa. A indicacio de
compatibilidade pela UnMEP vincula a respectiva oferta; a conferéncia pelo cliente nao
afasta a responsabilidade por informagées inadequadas.

Cursos e materiais do Academy sdo acessiveis conforme o plano, pacote ou
aquisicdo especifica e seu prazo de vigéncia. Restricdes de download, prazo de
liberacao de arquivos e recursos especiais devem ser informados antes da compra. Uma
caréncia de download nao implica rentncia ao arrependimento ou a outras garantias
legais.

A liberacdo paga ocorre apds confirmacdao do pagamento, conforme as condi¢coes
de entrega. Testes e concessdes gratuitas seguem o prazo divulgado e ndo autorizam
conversao automadtica em contratacdo paga.

6. Dos precos, pagamentos e renovagoes

Os precos sdo apresentados em reais (BRL). Antes da confirmacdo serdo
informados o total, descontos, parcelas, eventuais juros ou encargos e prazo da oferta.
Produtos inteiramente digitais ndo tém frete fisico. Cupons e descontos por meio de
pagamento seguem as condi¢des divulgadas, sem soma automatica de percentuais
sucessivos.

Para faturamento e pagamento, a loja pode exigir CPF/CNP], endereco e outros
dados necessarios a operagdo. O usuario deve conferir e corrigir essas informacgdes. O
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pagamento pode ser processado por intermediador, como o Asaas, com
redirecionamento para seu checkout. O intermediador ndo exclui os direitos do
consumidor perante a UnMEP.

Assinatura mensal e compra anual parcelada sao distintas. A compra anual
corresponde ao periodo de 12 meses; o parcelamento apenas distribui o pagamento do
preco contratado. Desativar sua renovag¢do nao converte automaticamente as parcelas
em mensalidades cancelaveis, preservadas as hipoteses de resolucao e reembolso
previstas na oferta ou na lei.

A recorréncia com cobrang¢a automatica exige informacao e autorizagao na
contratacao. Sua periodicidade e forma de pagamento serdo as aceitas. O usuario pode
desativar a renovacdo na area do cliente ou solicitar pelo suporte, mantendo o periodo
de acesso ja pago.

Na renovagao por link interno, o cliente confere o plano, o periodo e os dados de
cobranga, escolhe o método e confirma o pagamento no checkout. Gerar o link ou
registrar uma renovac¢ao pendente nao conclui sozinho uma nova compra, nao
autoriza débito automatico no cartio e niao suspende o acesso ainda vigente. O
registro de renovacao facultativa nao constitui, por si s6, divida por novo periodo.

Os links internos de renovacdo seguem a validade até as 23h59 da data de
vencimento indicada, no horario de Brasilia. Um checkout vencido pode ser substituido
enquanto o link interno estiver valido, com preservacdao das condi¢des aplicaveis.
Descontos de renovagao observam o prazo e os critérios mostrados antes da escolha do
pagamento.

Precos de pedidos aceitos e de periodos ja pagos sao preservados. Mudangas de
preco para novas compras ou renovagdes devem ser informadas antes da contratacdo
ou cobranga, observados os critérios de reajuste validamente pactuados e a legislacao.
Nao ha autorizacao para alteragao retroativa do preco.

7. Do cancelamento, arrependimento e reembolso

O usudrio pode desativar a renovacdao pela area do cliente ou solicitar
atendimento eletronico. A desativagdo impede novos ciclos automaticos ainda nao
contratados e preserva o acesso até o fim do periodo pago. Pedidos de
cancelamento do periodo vigente e reembolso sdao analisados conforme a oferta e a
legislacao.

Nas compras a distancia sujeitas ao CDC, o consumidor pode exercer o
arrependimento em 7 dias, contados da assinatura ou do recebimento do produto ou
servico, conforme o marco legal aplicavel. Pode utilizar o atendimento eletronico da
loja, 0 mesmo canal utilizado para contratar ou o e-mail lucas@unmep.com.br.

O recebimento da solicitagdo sera confirmado. O exercicio regular do
arrependimento implica cancelamento sem multa e devolugdo integral dos valores
pagos, com atualizacdo quando devida. A UnMEP comunicara imediatamente o
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intermediador para cancelamento ou estorno; o processamento financeiro nao elimina
a obrigacao legal de restituicao.

A instalac¢ao, o download, o inicio de uso ou um teste gratuito anterior nao
eliminam automaticamente direitos legais da compra paga. Apdés o prazo de
arrependimento, permanecem as solucdes por defeito, falha, descumprimento da oferta
ou cobranca indevida previstas em lei.

8. Do suporte e atendimento

O usuario pode contatar o suporte pela area do cliente, pelos canais divulgados
em suporte.unmep.com.br ou por lucas@unmep.com.br. O contrato do produto informa
0 escopo, os horarios e a estimativa de atendimento técnico. Solicitagdes de informacao,
reclamacgdo, suspensao e cancelamento terao manifestacdo em até 5 dias, conforme o
Decreto n? 7.962/2013, sem prejuizo de prazo legal especifico mais favoravel.

O suporte técnico do produto nao inclui elaboracao ou responsabilidade
técnica por projetos, consultoria de engenharia ou treinamento personalizado,
salvo contratacao especifica. O atendimento sobre cobranga, seguranca e direitos do
usudario ndo sera condicionado a renovacgdo de assinatura.

9. Das responsabilidades e do uso adequado

O usuario deve utilizar a plataforma de modo licito, respeitar outros usuarios e
os direitos de terceiros, manter seu ambiente compativel e conferir as informacoes e
resultados usados em seus projetos. Sao proibidos fraude, invasao, contorno de
controles de acesso, distribuicdo ilicita de conteiido e compartilhamento de
credenciais para exceder os limites contratados.

A UnMEP responde pelas informagdes que divulga, pelo cumprimento das
ofertas e pelas falhas que lhe sejam legalmente atribuiveis. Responsabilidades por
ambiente externo, atos de terceiros ou uso inadequado dependem de andlise da causa e
dos requisitos legais. Estes Termos nao excluem genericamente garantias ou
responsabilidade por danos.

Conteudos e links de terceiros podem ter condi¢des préprias, que devem ser
informadas quando relevantes. A existéncia de um servico externo ndo autoriza a
UnMEP a afastar obrigac¢des préprias ou direitos do consumidor.

10. Dos direitos autorais e licengas

Marcas, cédigo, interface, textos, videos, cursos e demais materiais da UnMEP ou
de seus parceiros sdo protegidos pela legislagdo. O usuario recebe somente o direito de
acesso e uso previsto na contratacdo. Seus projetos e conteudos préprios ndo passam a
propriedade da UnMEP.

E vedado revender acessos, redistribuir cursos ou bibliotecas como
produto, remover protecoes ou explorar ativos protegidos fora da licenca. Essas
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restricoes ndo proibem o uso profissional autorizado nem as exce¢des legais. Os limites
especificos dos plugins e familias constam do Contrato de Licenca de Uso e Suporte.

Divulgacdo publicitaria identificavel do nome, imagem, marca, depoimento ou
projeto do cliente depende de autorizacao especifica, compativel com a finalidade e os
direitos envolvidos, sem autorizacao genérica decorrente destes Termos.

11. Das medidas por descumprimento

Violagbes podem resultar em adverténcia, restricdo ou suspensdo proporcional.
O usuario sera informado do motivo e podera prestar esclarecimentos ou corrigir a
situagdo quando cabivel. Fraude, atividade ilicita ou risco concreto de seguranca podem
exigir acdo imediata, com canal para contestagdo.

12. Darescisao e dos efeitos do encerramento

A rescisdo observara a causa, a gravidade e a legislacdo, sem perda automatica
de todos os valores ou direitos. Valores devidos, restituicao e eventual indenizacao
serdo apurados conforme o caso. O fim do acesso ndo autoriza a apropriacao dos
projetos do cliente nem impede o exercicio de direitos sobre seus dados.

13. Das alteracoes dos Termos e servicos

A UnMEP pode atualizar estes Termos e os servicos para refletir evolugdo
técnica ou exigéncias legais. Mudancas relevantes serao informadas e ndo poderao
retirar unilateralmente condi¢des essenciais do periodo pago. A aceitacdo de nova
versdo sera obtida quando exigida por lei.

Descontinuidade ou alteracdo que impeca o cumprimento da oferta exige a
solucdo legal aplicavel, preservada a escolha do consumidor nas hipdteses previstas em
lei. O siléncio ou a continuidade da navegaciao nao autorizam nova cobran¢a ou
finalidade incompativel de dados.

14. Da privacidade, cookies e telemetria

A Politica de Privacidade explica dados, finalidades, compartilhamento,
conservacao e direitos. A leitura e aceitacdo contratual nao equivalem a consentimento
genérico. Dados necessarios a contratacdo, obrigacdes legais e protecao de direitos
possuem fundamentos proprios.

Cookies de publicidade e medicao de campanhas da loja ficam desativados
até o aceite. O usudrio pode escolher Todos os cookies ou Somente necessarios e
alterar a decisdao em Preferéncias de cookies. Recusar ndo impede cadastro, compra ou
acesso a assinatura. A escolha nao constitui inscrigdo para mensagens promocionais.

Os plugins tém telemetria técnica sem op¢ao de desativacio, com reten¢ao
de até 180 dias, sem armazenamento de IP nessa coleta. Finalidades, dados, limites
e direitos estdo na clausula 162 do Contrato de Licen¢ca de Uso e Suporte. Esse
tratamento deve ter base legal adequada e ndo decorre do aceite de publicidade da loja.
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Solicitacdes sobre privacidade podem ser enviadas a lucas@unmep.com.br ou ao
encarregado por empresaunmep@gmail.com, sem prejuizo do direito de peticionar a
ANPD e aos 6rgdos competentes.

15. Da legislacao e solucdo de controvérsias

Aplica-se a legislacdo brasileira. As partes podem buscar solucdo pelo
atendimento, sem obrigacdo de esgota-lo antes de recorrer aos drgaos de protecdo ou
ao Judiciario. O consumidor pode utilizar o foro de seu domicilio nas hipdteses
legais. Nenhuma eleicdo de foro afasta competéncia ou protec¢do legal obrigatoria.
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